Priloha €. 2

VSeobecnych obchodnych podmienok pre Fototechniku

(vztahujuce sa na kupne/ poistné zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom e-shopu
nachadzajucom sa na webovej stranke CEWE a. s. www.fotolab.sk)'

REKLAMACNY PORIADOK - Fototechnika (dalej len ,reklamaény poriadok*)

Reklamacny poriadok — CEWE Fotoprodukty najdete TU.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost CEWE a. s. (dalej len "CEWE a. s." alebo "predavajuci") tymto reklamacnym
poriadkom v sulade s § 5 ods. 1 pism. f) a g) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
riadne informuje Zakaznika spotrebitela (dalej aj "Zakaznik spotrebitel” alebo "kupujuci")
o existencii a dizke trvania zakonnej zodpovednosti predavajiceho za vady Fototechniky
a postup pri uplatneni prav z uvedenej zodpovednosti za vady (dalej aj "reklamacia").

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Obéiansky zakonnik"), zakonom &. 108/2024
Z. z. o0 ochrane spotrebitela (dalej len "zakon ¢. 108/2024 Z.z."), ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 5 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z.z. oznameny
Zakaznikovi spotrebitelovi jasnym a zrozumitefnym spdsobom pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie Fototechniky za odplatu. Nakolko sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky Zakaznika spotrebitela, tak pred tym, ako Zakaznik spotrebitel odosle vo¢i CEWE a.
s. objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo
na povahu Fotoproduktu.

2. ZODPOVEDNOST ZA NEDOSTATKY PREDANEHO TOVARU

2.1. CEWE a.s. zodpoveda za akukolvek vadu Fototechniky, ktori ma v €ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od jej dodania (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Pri kupe
rozbalenej/pouzitej Fototechniky plati kratSia doba zodpovednosti CEWE a. s. za vady v trvani
jeden rok od jej dodania (§ 619 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

3. DOKAZNE BREMENO

3.1. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podfa § 619 ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika,
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktoru mala Fototechnika uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa
preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezluditelny s povahou Fototechniky alebo vady.

4. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

4.1. Ak CEWE a. s. zodpoveda za vadu predanej Fototechniky veci, ma Zakaznik spotrebitel voci
nej pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit’ (§ 624).

4.2. Zakaznik spotrebitel méze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej Cast, kym si CEWE a. s.
nesplni povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Zakaznik spotrebitel je v
Case vytknutia vady v omesSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Zakaznik spotrebitel
zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti zo strany CEWE a. s.

" Tento Reklamac¢ny poriadok nahradza predchadzajuci ,Reklamaény poriadok® nachadzajici sa na webovej stranke CEWE a. s.
www.fotolab.sk, ktory bol G¢inny od 24.09.2024.
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4.3. Zakaznik spotrebitel mbze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podfla
predchadzajuceho bodu 4.2., len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
do uplynutia doby podla bodu 2.1. vysSie.

4.4. Zakaznik spotrebitel ma vo&i CEWE a. s. aj pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda CEWE a. s., a uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vadu. Zakaznik spotrebitel ma toto pravo podla predchadzajucej vety
uplatnit u CEWE a. s. najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej
veci, vyplatenia zfavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.
Sud mdze Zakaznikovi spotrebitefovi na jeho navrh tieZz priznat primerané finanéné
zadost'u¢inenie, ak svoje prava zo zodpovednosti za vady uspesne uplatnil na sude.

4.5. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo Zakaznika spotrebitela na
nahradu Skody, ktora mu z vady vznikla.

5. VYTKNUTIE VADY
5.1. Vadu mozno vytknut v ktorejkofvek predajni CEWE a. s.

5.2. Spolu s oznamenim o vytknuti vady je Zakaznik spotrebitel povinny odovzdat reklamovanu
Fototechniku na posudenie opravnenosti reklamacie osobne na jednej z predajni CEWE a. s.
alebo prostrednictvom Postového doru€ovatela na adresu sidla CEWE a. s. uvedenu v bode 1.2.
VSeobecnych obchodnych podmienok pre Fototechniku.

5.3. CEWE a. s. poskytne Zakaznikovi spotrebitefovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Zakaznikom spotrebitelom. CEWE a. s. v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota
oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo dina vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory CEWE a. s. nemoze
ovplyvnit. Podla § 507 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika plati, Ze ak ide o vadu, ktord mozno
odstranit, mbze Zakaznik spotrebitel poZadovat jej bezplatné odstranenie. CEWE a. s. vadu
odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory CEWE a. s.
potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a
povahu a zavaznost vady.

5.4. Ak CEWE a. s. odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Zakaznikovi spotrebitefovi. Ak Zakaznik spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost CEWE a. s. za vadu, méze vytknut vadu opakovane a CEWE a. s.
nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
Obdianskeho zakonnika? nevztahuje. Na naklady Zakaznika spotrebitela spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, podla ktorého Zakaznik spotrebitel musi toto pravo uplatnit voci CEWE a. s.
najneskor do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z
ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak toto pravo zanikne.

2 (3) Kupujuci modze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla odseku 2,
len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla
§ 619 ods. 1 az 3. Ustanovenie § 509 sa pouzije rovnako.
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6. ODSTRANENIE VADY

6.1. Zakaznik spotrebitel ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Zakaznik spotrebitel si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spésobil CEWE a. s. neprimerané naklady s
ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktori by mala Fototechnika bez vady, na
zavaznost vady a na skutoCnost, & by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Zakaznikovi
spotrebitelovi znacné tazkosti.

6.2. CEWE a. s. m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie siU mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla
bodu 6.1. druha veta.

6.3. CEWE a. s. opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote uvedenej v bode 5.3. po tom, ¢o
Zakaznik spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti Zakaznikovi spotrebitefovi s ohladom na povahu veci a uc€el, na ktory Zakaznik
spotrebitel Fototechniku poZzadoval.

6.4. Na ucely opravy alebo vymeny Zakaznik spotrebitel odovzda alebo spristupni Fototechniku
CEWE a. s. podla bodu 5.2. Naklady prevzatia Fototechniky znasa CEWE a. s.

6.5. CEWE a. s. doda opravenu Fototechniku alebo nahradnu vec Zakaznikovi spotrebitefovi na
vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu Zakaznik spotrebitel dodal
vadnu Fototechniku, ak sa strany nedohodnu inak. Ak Zakaznik spotrebitel neprevezme opravenu
Fototechniku alebo nahradnu vec v lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal prevziat, moze
ich CEWE a. s. predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, CEWE a. s. Zakaznika spotrebitela o
zamys$lanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie
veci. CEWE a. s. bezodkladne po predaji vyplati Zakaznikovi spotrebitelovi vytazok z predaja
veci po odpocitani nakladov, ktoré u€elne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak Zakaznik
spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej CEWE a. s. v
oznameni o zamyslanom predaiji Fototechniky. CEWE a. s. mdze Fototechniku na vlastné naklady
znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytaZzok z predaja nebude postacovat
ani na uhradu nakladov, ktoré CEWE a. s. u€elne vynalozil na uschovu Fototechniky, a nakladov,
ktoré by CEWE a. s. musel nevyhnutne vynalozZit na jej predaj.

6.6. Pri odstraneni vady vymenou Fototechniky nema CEWE a. s. pravo na nahradu Skody
spbésobenu beznym opotrebovanim Fototechniky a na odplatu za bezné uzivanie Fototechniky
pred jej vymenou.

6.7. CEWE a. s. zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika, teda
za jej akukolvek vadu, ktord ma nahradna vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od jej dodania.

7. ZLAVA Z KUPNEJ CENY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1. Zakaznik spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo méze odstupit od
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak

a) CEWE a. s. Fototechniku neopravil ani nevymenil;

b) CEWE a. s. Fototechniku neopravil ani nevymenil v sulade s bodom 6.4. (§ 623 ods. 4 a6
Obcianskeho zakonnika);

c) CEWE a. s. odmietol odstranit vadu podla bodu 6.2 (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zékonnika);
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d) Fototechnika ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci;

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odbévodnuje okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie
od kupnej zmluvy; alebo

f) CEWE a. s. vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Zakaznika spotrebitela.

7.2. Pri posudzovani prava Zakaznika spotrebitela na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od
kupnej zmluvy podla bodu 7.1. pism. d) a e) sa zohladnia v8etky okolnosti, najma druh a hodnota
Fototechniky, povaha a zavaznost vady a moznost od Zakaznika spotrebitela objektivne ziadat,
aby déveroval v schopnost CEWE a. s. odstranit vadu.

7.3. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej Fototechniky a hodnoty,
ktoru by Fototechnika mala, ak by bola bez vad.

7.4. Zakaznik spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy podla bodu 7.1., ak sa Zakaznik spotrebitef
spolupodiefal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ddkazné bremeno, Ze sa Zakaznik
spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a ze vada je zanedbatelna, nesie CEWE a. s.

7.5. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci Fototechniky, Zakaznik spotrebitel méze od nej
odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdze odstupit od zmluvy, len
ak nemozno dovodne oCakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci Fototechniky bez
vadnej veci.

7.6. Zakaznik spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej Easti vrati Fototechniku CEWE a. s.
na naklady CEWE a. s.

7.7. CEWE a. s. po odstupeni od zmluvy vrati zakaznikovi spotrebitelovi kipnu cenu najneskér
do 14 dni odo dna vratenia Fototechniky CEWE a. s. alebo po preukazani, ze Zakaznik spotrebitel
zaslal vec CEWE a. s., podla toho, ktory okamih nastane skor.

7.8. CEWE a. s. vrati kipnu cenu Zakaznikovi spotrebitelovi alebo mu vyplati zfavu z kipnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil zakaznik spotrebitel pri zaplateni kupnej ceny, ak Zakaznik
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou
znasa CEWE a. s.

7.9. CEWE a. s. nema pravo na nahradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uZivanie Fototechniky pred odstupenim od zmluvy.

8. ALTERNATIVNY SPOSOB RIESENIA SPOROV

8.1. Vazeny Zakaznik spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusSili vase prava, alebo nie ste
spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili vasu reklamaciu, svoju ziadost o napravu nam
zaslite na nasu emailovu adresu: shop@cewe.sk.

8.2. Ak vam odpovieme na tuto ziadost zamietavo, alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom

na zaklade zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) spésob rieSenia sporov.

8.3. Navrh mézete podat spdsobom uréenym podla § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. Na podanie
navrhu mdzete vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
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hospodarstva SR tu: Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov | Alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov | Ochrana spotrebitela | Obchod | MHSR (gov.sk) a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

8.4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu acinnosti tohto reklamaéného
poriadku je tu: Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov | Alternativne
riedenie spotrebitelskych sporov | Ochrana spotrebitela | Obchod | MHSR. Ako Zakaznik
spotrebitel mate pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obratite.

8.5. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu
je adr@soi.sk alebo ars@soi.sk.

8.6. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh spotrebitela podla § 13 ods. 5 zakona &.
391/2015 Z.z. odmietnut, napr.:

a) ak vycCislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 Eur;
b) ak je vzhladom na v3etky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest
len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

Viac informacii najdete tu: Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov.pdf (gov.sk)

8.7. (zrusené k 20.7.20253).

8.8. Naklady spojené s alternativhym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Zmyslom tohto reklama&ného poriadku je zabezpedit riadnu a v€asnu ochranu prav a
opravnenych zaujmov Zakaznika spotrebitela. Preto je nevyhnutné, aby reklamacné naroky
Zakaznika spotrebitela boli uplatnené riadne, v€as a v sulade s postupom uvedenym v tomto
reklamaénom poriadku, pri reSpektovani vzajomnych prav a povinnosti vSetkych
zainteresovanych oséb a poskytnuti potrebnej sucinnosti.

9.2. Tento reklamacny poriadok bol prerokovany a schvaleny predstavenstvom spoloénosti
CEWE a. s.

10.3. Pripadné otazky adresuijte, prosim, na adresu CEWE a. s., Galvaniho 7/B, 82104 Bratislava
- obchodné oddelenie, telefon 02/6820 4418 alebo e-mailom na adresu shop@cewe.sk.

V Bratislave, dna 12.11.2025

3 NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/3228 z 19. decembra 2024, ktorym sa zru$uje nariadenie (EU)
€. 524/2013 a menia nariadenia (EU) 2017/2394 a (EU) 2018/1724, pokial ide o ukon&enie ¢innosti eurépskej platformy na rieSenie
sporov online.
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https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/j8T9fHvy.pdf?csrt=14108569281954605338

